HOITOTAKUU

Lain mukaan hoidon tarve on arvioitava kolmen arkipéivan kuluessa yhteydenotosta. Hoidon tarve
voidaan arvioida usein jo puhelimessa tai kaynnilla terveyskeskuksessa esimerkiksi hoitajan
vastaanotolla. Hoidon tarpeen voi siis arvioida muukin terveydenhuollon ammattihenkil® kuin
la&kari kuten lahihoitaja, perushoitaja, hammashoitaja, sairaanhoitaja tai terveydenhoitaja.

Lain mukaan la&ketieteellisesti perustelluksi todettu hoito on jarjestettava kohtuullisessa ajassa
mutta kuitenkin kolmen kuukauden kuluessa siitd kun tarve on arvioitu, hammashoidossa kuudessa
kuukaudessa. Hoitotakuu ei sindnsé edellyté pikaista ladkarin vastaanotolle paasyé Kiireettémissa
tilanteissa.

Laki velvoittaa terveyskeskusta ilmoittamaan odotusajat hoitoon péésystd, tdma toteutetaan kunnan
www-sivuilla.

Y hteydensaanti
Lumijoen terveysasema on avoinna ma-to 8-16 ja pe seka pyhien aattona 8-15. Kuntalaisten véliton
yhteydensaanti toteutuu néind aikoina numerosta 030 633 9512.

Sairaanhoitajan aamuvastaanotto ma — pe klo 9. — 11.00 ajanvarauksella, p. 030 633 9512.

Laakaripaivystys iltaisin ja viikonloppuisin Oulun Seudun Y hteispaivystyksessé, Kajaanintie 50,
OYS:n tiloissa, sisadnkéaynti Al, puh. 315 2655.

Hoitotakuulain toteutuminen Lumijoen terveysasemalla joulukuussa 2020.

Yhteydensaanti Lumijoen terveysaseman hoitotakuun mukaisiin palvelupisteisiin toteutuu lain
edellyttamalla tavalla samana paivand joko puhelimitse tai paikalle saapumalla. Vastaanotolla
(kiireellinen ja ei kiireellinen) on kaytossa puhelinvastaajapalvelu, johon soittaja voi halutessaan
jattaa yhteydenottopyynnon ja siihen vastataan saman pdaivan aikana. Hoidontarve tulee arvioiduksi
usein jo ensimmaisen kontaktin yhteydessa valittomasti tai viimeistdan kolmen arkipdivan kuluessa
yhteydenotosta. Hoidon tarve arvioidaan yhteydenottotilanteessa. Hoidon tarpeen arvioinnin tekee
terveydenhuollon ammattihenkil®; 1a4kari, sairaanhoitaja, terveydenhoitaja, hammashoitaja tai
suuhygienisti.

Hoitoon péaasy terveysasemalla
L&akéri on paikalla Lumijoella ma, ti, ke, to ja pe. Ei kiireellisen vastaanoton ajan saa joulukuun
2020 tilanteen mukaan kolmen - kuuden viikon sisalld. Paivystysajan saa samana paivana.

Hammashuolto

Y hteydensaanti: arkisin klo 8-10, puh. 050 440 0646 hammaslaakaripaivystys viikonloppuisin puh.
044-703 6426. Hammasladkarin vastaanotto on Lumijoella ma, ti, ke ja to. Séarkypéaivystykseen
hakeudutaan Lumijoen hammashoitolan kautta, puh. 050 440 0646.

Hoidon tarpeen arvio tehdaan yhteydenoton yhteydessa. Sarkypotilaat hoidetaan Lumijoen
terveysasemalla samana péivand. Joulukuun 2020 ensimmaisen hammashoitolan vastaanottoajan
saa kahden- kolmen viikon paahén (uudet asiakkaat).





